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PARTE | - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - Informagdes Gerais

Clausula 1.2 - Definicdes

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Acordo-Quadro — Contrato escrito celebrado entre a Comunidade Intermunicipal do Algarve
(doravante CC-AMAL) e os prestadores de servicos e fornecedores selecionados que
estabelece as condi¢Bes juridicas, técnicas e econdmicas para a prestacdo de servicos e
fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza por essas entidades as entidades
adquirentes;

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso publico para
selegdo de prestadores de servigos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza que
estabelece os requisitos técnicos, econdémicos e legais a cumprir pelos concorrentes;
CC-AMAL - Central de Compras da AMAL, criada através de deliberagdo, de 25 de janeiro de
2010 do Conselho Intermunicipal da CIM Algarve, ao abrigo do disposto no artigo 260.° do
Cdédigo dos Contratos Publicos (aprovado pelo Decreto Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na
sua redacao atualizada, doravante designado por CCP) e nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 200/2008, de 9 de Outubro, com o objeto e atribuicdes definidos no seu Regulamento
Orgénico e de Funcionamento, publicado em Diario da Republica 2.2 serie n.° 137 de 17 de
julho de 2012;

CCP — Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacao atual;

Cocontratante — Concorrente selecionado que assinou o contrato de acordo-quadro para
prestar servigos as entidades adquirentes;

Contratos de prestacéo de servicos e de fornecimento — Contratos a celebrar entre as
entidades adquirentes e os cocontratantes, nos termos do disposto nos artigos 257.° e
seguintes do CCP e de acordo com o presente caderno de encargos;

Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades adquirentes,
que podera ser a AMAL, a CC-AMAL ou um conjunto de entidades que a integram;

Entidade Contratante ou Adjudicante — Para efeitos de celebracdo do acordo-quadro, objeto
do presente caderno de encargos, serd a AMAL, para efeitos dos contratos de prestacao do
servico e fornecimento consumiveis de higiene e limpeza serdo as entidades adquirentes;
Entidade Prestadora de Servigos ou Adjudicataria — Entidade adjudicataria selecionada ao
abrigo do acordo-quadro de prestacéo de servigos e fornecimento de consumiveis de higiene e
limpeza, entre os cocontratantes selecionados nos termos do presente procedimento
concursal;

Fornecimento — disponibilizagdo de um conjunto de bens materiais, por aquisicdo, pelo
cocontratante a entidade adquirente;

Prestacdo de Servicos — disponibilizagdo de um conjunto de servigos, por aquisi¢do, pelo
cocontratante a entidade adquirente;

Indicador de desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o

desempenho do prestador do servico e dos servicos fornecidos aos utilizadores;

m) Nivel de Servico — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que

especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora se
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compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, apélices de
seguros, confidencialidade, seguranca dos dados, etc.;

a) Horas Uteis — Periodo horario compreendido entre as 9 horas e as 17 horas dos dias uteis

Clausula 2.2 - Caderno de Encargos

O caderno de encargos estabelece as condigdes juridicas, técnicas e econdmicas para a selecdo de

prestadores de servicos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza, a ser contratada pela AMAL

para 0s municipios que a integram, bem como para as outras entidades que se achem submetidas ao

regime do Cadigo dos Contratos Publicos, nomeadamente as entidades que integram os diversos setores

empresariais locais, instituicdes particulares de solidariedade social, corpora¢cdes de bombeiros e

freguesias, localizados nos municipios que integram a AMAL, desde que manifestem a vontade de

integracdo, o que comporta a adesdo a Central de Compras da AMAL, aos seus principios e a aceitacédo

do seu Regulamento e das normas de execu¢do emanadas pelo Conselho Intermunicipal da AMAL.

1.
2.

Clausula 3.2 - Objeto

O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo-quadro para a selegdo de
prestadores de servicos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza (Lotes 1 a 6), nos
termos e ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 252.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e do
presente caderno de encargos, para as entidades que integram CC-AMAL.
Os bens e servicos a adquirir no ambito do acordo-quadro a celebrar terdo de cumprir as
especificacdes técnicas previstas no presente caderno de encargos e na legislagdo em vigor, as
guais se encontram agrupadas, de acordo com os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Prestagdo de servico de higiene e limpeza;

b) Lote 2 — Fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza;

c) Lote 3 — Prestacgdo de servico de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis;

d) Lote 4 — Prestagéo de servico de higiene e limpeza ecoldgicos;

e) Lote 5 - Fornecimento de consumiveis de higiene ecolégicos;

f) Lote 6 — Prestacdo de servico de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis

ecolégicos.

Clausula 4.2 - Forma e documentos contratuais

O contrato de acordo-quadro sera celebrado por escrito.
Fazem parte integrante do contrato de acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da AMAL,;

b) Os esclarecimentos e retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

¢) O programa de procedimento e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,

f)  Outras pecas do concurso.
Além dos documentos indicados no nimero anterior, as entidades prestadoras de servigos e
fornecedoras obrigam-se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e nédo esteja em oposicao
com os documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagbes e
documentos de homologacéo de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras
de patentes.

O estabelecido no clausulado do contrato de acordo-quadro prevalece, em caso de divida, sobre o
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1.

que constar dos demais documentos previstos no n.° 2 desta clausula.

Havendo contradicdo entre os documentos previsto no n.° 2 desta clausula, a ordem de prevaléncia é
a que nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo Cadigo.

Clausula 5.2 - Prazo de vigéncia
O contrato de acordo-quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragdo de 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data da sua assinatura para a totalidade dos lotes em apreco, e
considera-se automaticamente renovado por um ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante
notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias em relagdo ao termo, sem prejuizo das obrigagGes acessérias que devam perdurar
para além da cessagdo do mesmo.

O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovacdes, é de 36 (trinta e seis) meses.

Clausula 6.2 - Prote¢ao de dados
O adjudicatéario € obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).
A entidade adquirente, no caso de suspeitar da verificagdo de algum incumprimento do RGPD, deve
notificar o prestador de servigos e/ou fornecedor para, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total
cumprimento do referido regulamento.
Caso o prestador de servicos ou fornecedor ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja
porque ndo o demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a entidade adquirente fica autorizada a
proceder a auditoria aos sistemas de informagao do prestador de servigos e/ou fornecedor, ficando
este responsavel por todos os custos dessa auditoria.
No caso previsto no niumero anterior, a entidade adquirente podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do acionamento
da caucao, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que eventualmente
tenham sido efetuadas.
No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do prestador de servigcos ou
fornecedor, este devera, no prazo de 10 (dez) dias, pér fim ao incumprimento e demonstra-lo a
entidade adquirente.
O ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito grave
do contrato, podendo a entidade adquirente resolver o contrato.
Caso o prestador de servicos ou fornecedor impega ou ndo colabore na realizagcdo da auditoria
referida no n.° 3 da presente Clausula, a entidade adquirente podera resolver o contrato, por

incumprimento muito grave do prestador de servi¢os ou fornecedor.
CAPITULO Il - Obrigacdes entidades intervenientes
Seccdo | - Entidades cocontratantes

Clausula 7.2 - Obrigagdes das entidades cocontratantes
Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e nas pecas do presente

procedimento, constituem, entre outras, obriga¢fes das entidades cocontratantes:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Apresentar proposta valida, com precos iguais ou inferiores ao estabelecido pelo
cocontratante no presente acordo-quadro, a todas as consultas efetuadas pela entidade
agregadora ou por qualquer entidade adquirente, para o lote ou lotes para os quais foram
selecionadas, no ambito do presente acordo-quadro, respeitando os termos dos convites e o
disposto no presente caderno de encargos;

Prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas legais e regulamentares
vigentes apliciveis ao exercicio da atividade, os requisitos técnicos e niveis de servi¢o
minimos definidos neste caderno de encargos e demais documentos contratuais, salvo se
forem negociadas condi¢cdes mais vantajosas para as entidades adquirentes;

Nao alterar as condi¢des de prestacéo dos servigos fora dos casos previstos na clausula
16.° do presente caderno de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adquirente e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacao dos servigos ou fornecimento e a completa execugdo
das tarefas ao seu cargo;

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras, adquirentes e a CC-AMAL os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou fornecimento
objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, logo que
deles tomem conhecimento, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais, os gestores do
contrato, a sua situacdo juridica e comercial e demais situagfes com relevancia para o
fornecimento e prestacao de servigos;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de cliente responséavel pelos
contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro e quaisquer alteracdes relativas a sua
nomeacao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cdes de prestacdo
de servicos de seguranca, higiene e saude no trabalho, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiguem;

Proceder obrigatoriamente a sua inscricdo no portal da CC-AMAL através do endereco

eletrénico http://centraldecompras.amal.pt, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés

assinatura de contrato de acordo-quadro;
Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, submetendo-os no portal da AMAL

em http://centraldecompras.amal.pt, bem como entrega-los as entidades adquirentes,

sempre gue solicitado por estas;
Submeter os relatérios de faturacao previstos no presente caderno de encargos através da

area reservada do portal da Central de Compras, em: http://centraldecompras.amal.pt;

Remunerar a AMAL nos termos fixados no presente caderno de encargos;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade; e,

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-AMAL, declaracdo emitida por um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se
certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagcdo entregues, relativos aos

procedimentos realizados ao abrigo do presente acordo-quadro;
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Clausula 8.2 - Prestacédo de servigcos e/ou fornecimento de consumiveis
Os servigos e produtos objeto dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro serdo prestados e
fornecidos as entidades adquirentes de acordo com as suas necessidades e solicitacdes, nos termos e

condicdes previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 9.2 - Auditorias a prestacgdo de servigos e aos fornecimentos

1. Os prestadores de servicos e os fornecedores obrigam-se a permitir a AMAL, as entidades
adquirentes e as entidades agregadoras por ela abrangidas, ou a quem estas designem, durante a
vigéncia do acordo-quadro ou dos seus contratos de prestacdo do servico e de fornecimento, para
efeitos de monitorizacdo da qualidade da execucdo dos referidos contratos e o cumprimento das
obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancdes.

2. Durante a fase de realizacdo das auditorias, inspec¢des ou dos testes, as entidades prestadoras de
servigos ou fornecedoras devem prestar toda a cooperacgao e todos 0s esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. A qualquer momento a entidade adquirente pode exigir documentagdo que comprove que O Servico
prestado e os produtos fornecidos se adequam ao solicitado.

4. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos pelas normas legais ou contratuais aplicAveis ou ndo se comprovando a total
operacionalidade dos equipamentos, as entidades adquirentes disso informardo as entidades
prestadoras de servicos ou fornecedoras, por escrito, devendo estas proceder, & sua custa e no

prazo razoavel acordado com as entidades adquirentes, as reparacdes necessarias.

Clausula 10.2 - Seguranga
As entidades prestadoras de servigos e fornecedoras de bens acordardo com as entidades adquirentes as
normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulagdo nas
instalagBes destas Ultimas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios para a prestacdo de servicos.

Clausula 11.2 - Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto
do contrato de acordo-quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham
acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigagdo o0s seus agentes,
funcionérios, colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na prestagdo do servigco ou no
procedimento ao qual 0 mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informag&o gerada por forca da execugédo do contrato
de acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou contetdo de documentos que por forca de
disposicao legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do acordo-quadro ou dos contratos de aquisi¢cdo, sem
prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confiangca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 12.2 - Direitos de propriedade intelectual
S&o da responsabilidade dos cocontratantes os encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do acordo-
-quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas, patentes registadas ou licengas, bem como

a obtencédo das respetivas autorizagdes necessarias.
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1.

Clausula 13.2 - Seguros

E da responsabilidade das entidades prestadoras de servicos e fornecedoras a cobertura de
responsabilidade civil, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes a sua atividade e,
nomeadamente, riscos relativos a execucdo da prestacdo de servigos e/ou fornecimento objeto dos
contratos, quer se tratem de danos préprios, do pessoal afeto a mesma ou de terceiros e acidentes
de trabalho.

As entidades adquirentes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo as entidades prestadoras

de servicos e fornecedoras disponibiliza-la no prazo de 5 (cinco) dias.
Seccdao Il - Entidades adquirentes e CC-AMAL

Clausula 14.2 - Obrigac6es da AMAL

Constituem, entre outras, obriga¢cdes da AMAL:

1.

2.

a) Celebrar, gerir e atualizar o acordo-quadro respeitante a prestacdo de servicos e
fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza;

b) Acompanhar e promover a ado¢éo do acordo-quadro;

c) Monitorizar a qualidade da prestacao de servigos e fornecimento de consumiveis de higiene
e limpeza e, quando necessério, intervir na aplicacéo de sancdes; e,

d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que néo
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor
execucdo das prestacdes compreendidas no objeto dos contratos de prestagdo de servicos

e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza.

Clausula 15.2 - Obrigag@es das entidades adquirentes
Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:

a) Celebrar os contratos de prestacdo de servicos e/ou fornecimento com as entidades
cocontratantes, sempre que tal considerem necessario;

b) Permitir que os interessados visitem as instalagfes das entidades adquirentes;

¢) Monitorizar a prestacdo do servico ou o fornecimento no que respeita ao cumprimento dos
requisitos técnicos minimos e niveis de servicos definidos no presente acordo-quadro e
respetivo convite, e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

d) Comunicar, em tempo Uutil, a AMAL os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato de prestacdo de servi¢os, fornecimento e/ou acordo-quadro e
reportar os resultados da monitorizagéo; e,

e) Facultar toda a informacao relativa a prestacao do servigo e fornecimento efetuado ao abrigo
do acordo-quadro, sempre que lhes seja solicitado pela AMAL, até 15 (quinze) dias uteis
apos a sua solicitagdo.

A informagdo referida na alinea d) do nimero anterior deve ser enviada através de relatérios de

faturagé@o e incumprimentos, submetidos no portal da CC-AMAL em: http://centraldecompras.amal.pt.

Clausula 16.2 - Alterag6es ao Acordo-Quadro
A CC-AMAL podera promover mediante consulta aos cocontratantes, nos termos e calendario a
definir, a atualiza¢édo dos precos das propostas para as entidades adquirentes.
Na atualizacdo dos precos das propostas, prevista no numero anterior, 0os cocontratantes deverao

cumprir os requisitos minimos exigidos na celebracao do acordo-quadro.

Pagina 9 de 51


http://centraldecompras.amal.pt/

3. Para efeitos de qualquer alteracdo ao acordo-quadro, distinta da referida no n.° 1 desta clausula, a
parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagcdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracéao.

4. Os cocontratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos lancados ao abrigo do
acordo-quadro com servigos que ndo tenham sido previamente aprovados pela CC-AMAL.

5. As alteragdes ndo podem conduzir @ modificagdo do objeto principal do acordo-quadro nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacgéo
do contrato.

6. Qualquer alteracéo so6 se considera valida quando forem devolvidos ao cocontratante os documentos
de atualizagdo devidamente assinados pela AMAL com informagao relativa a data em que produzira

efeitos.

Capitulo lll - Penalidades contratuais

Clausula 17.2 - Penalidades contratuais

1. O incumprimento das condi¢cdes de prestacdo do servico e de fornecimento e demais obrigacdes
previstas no acordo-quadro e nos contratos de aquisi¢do, confere as entidades adquirentes o direito a
serem indemnizadas através da aplicagdo de uma sancao, a creditar a favor da entidade adquirente
ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa das entidades
prestadoras de servicos e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados no presente caderno de encargos
podem ser aplicadas san¢des nos seguintes termos:

a) Servicos de higiene e limpeza:

i. Limpeza ndo conforme: quando as auditorias revelem um estado de limpeza inferior a
100%, ¢ aplicada uma sangao de 100€ (cem euros).

ii.  Quando estejam definidos pela entidade adquirente os processos e meios a utilizar,
serdo cumulativamente aplicadas sang¢des de 50€ (cinquenta euros) por cada dia onde
se verifiquem ndo conformidade nos processos e meios utilizados.

b) Fornecimento de consumiveis de higiene e produtos de limpeza diversos:

i. Por cada dia de atraso na entrega da encomenda, face ao prazo maximo acordado com
a entidade adquirente é aplicada uma sangao de 50€ (cinquenta euros);

ii. O fornecimento dos bens em quantidades inferiores as encomendadas ou com
qualidade inferior tera um efeito suspensivo na faturacdo e pagamento do valor total da
encomenda até que a situacdo em causa se mostre normalizada,

c) Prestagdo de servicos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis a entidade
adquirente podera aplicar cumulativamente as penalizagdes previstas nas alineas a) e b) do
presente nimero

4. Em caso de resolugdo dos contratos por incumprimento das entidades prestadoras de servigos e
fornecedoras, as entidades adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do prego

contratual.
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10.

11.

12.

Ao valor da sancdo prevista no nuamero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelas
entidades prestadoras de servicos, ao abrigo do n.° 3 da presente clausula, relativamente aos
servicos objeto do acordo-quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolucao.

As sancdes previstas na presente clausula ndo obstam a que as entidades adquirentes possam exigir
uma indemnizacao pelo dano excedente.

Sem prejuizo da sancdo prevista na presente clausula, a entidade adquirente poderd, caso se
verifiqgue alguma das situag8es previstas na clausula 22.2 do presente caderno de encargos resolver
0 contrato.

Para efeitos da aplicacdo da sancdo prevista na presente clausula, considera-se que o prazo da
prestacdo de servigcos ou fornecimento se encontram cumpridos na data da prestagdo da totalidade
dos servigos e fornecimentos contratados, desde que se encontrem em condicdes de ser prestados.
O incumprimento do disposto na clausula 38.2 do presente caderno de encargos confere a AMAL o
direito da aplicagdo de uma sang&o pecuniaria, a seu favor, no valor de 500,00 € (quinhentos euros)
por relatério ndo entregue.

A entrega dos relatérios de faturacdo com valores diferentes dos faturados as entidades adquirentes,
sera considerado incumprimento de entrega, com os efeitos previstos no nimero anterior.

A entidade adquirente podera aplicar penalizagfes cumulativamente com as referidas no nimero
anterior, quando se verifiguem outros incumprimentos dos niveis de servico minimos fixados na
clausula 34.2 do presente caderno de encargos, designadamente:

a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza quando tal
Ihe tenha sido solicitado pela entidade adquirente é aplicada uma san¢do no montante maximo
de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adquirente haja comunicado que ndo autoriza
a permanecer nas suas instalagbes é aplicada uma sancdo no montante maximo de 500€
(quinhentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizagdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presengas, nos
termos das alineas b) do numero 1.2 do Anexo IV do programa de concurso € aplicada uma
san¢do no montante maximo de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a
ocorréncia;

O valor das san¢8es é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou
a sua aplicagdo ou em faturas posteriores.

Clausula 18.2 - Execucédo da caugédo
As caucdes prestadas para 0 exato e pontual cumprimento das obriga¢cdes decorrentes dos
contratos, podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia decisdo
judicial.
A resolugdo dos contratos de aquisigdo pelas entidades adquirentes ndo impede a execugdo da

caugéo.

Clausula 19.2 - Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for
impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato de acordo-quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagcdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de

qualquer delas.
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Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior devera
ser comunicada a outra parte e justificar tais situagdes, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

As circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.

Clausula 20.2 - Suspenséo do Acordo-Quadro
Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo-quadro, a AMAL pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execug¢do do acordo-
quadro.
A suspensédo produzira os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos cocontratantes,
por carta registada com aviso de rececéo, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.
A AMAL pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execugéo do acordo-quadro.
Os cocontratantes ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer indemnizacao, com base na suspenséo

total ou parcial do acordo-quadro.

Clausula 21.2 - Motivos de suspenséo ou exclusdo de um cocontratante do Acordo-Quadro

O incumprimento por qualquer das entidades cocontratantes das obriga¢g6es que sobre si recaem,
nos termos do presente acordo-quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a
AMAL o direito a excluséo dessa entidade do acordo-quadro com o correspondente ressarcimento de
todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.

Para efeitos da presente clausula, sem prejuizo de outras disposi¢es legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer das seguintes situagées, em
relacdo a cada um dos cocontratantes:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacao de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das contribuigbes para
com a Administragdo Tributaria e Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Na&o apresentacao de proposta aos convites efetuados ao abrigo do acordo-quadro;

e) Apresentacdo de proposta ndo valida, condicionada ou que possa ter custos indiretos ou
futuros que ndo se encontrem previstos nos procedimentos pré-contratuais;

f)  Nao submissédo definitiva dos relatérios de faturagdo previstos na clausula 37.2 deste
caderno de encargos;

g) Nao cumprimento das obrigagBes de remuneracdo da AMAL nos termos na clausula 39.2
deste caderno de encargos;

h) Incumprimento da obrigacdo de manutencéo atualizada dos documentos de habilitacdo no

portal da CC-AMAL em: http://centraldecompras.amal.pt/;

i) A resolugcdo do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos da clausula 22.2
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deste caderno de encargos;

j) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo aos servi¢os prestados;

k) Recusa da prestacdo de servigcos a uma entidade adquirente sem razo justificada;

I) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no
presente caderno de encargos;

m) Incumprimento do disposto em matéria de protecéo de dados;

n) N&o apresentacdo, sempre que tal lhe seja solicitado pela AMAL ou por qualquer entidade
adquirente dos certificados referidos na alinea c) do nimero 1 do artigo 13.° do programa de
concurso.

Em caso de verificagdo, designadamente, dos factos constantes das alineas d) a m) do n.° 2, pode a
AMAL optar pela aplicagdo de suspensdo do cocontratante do acordo-quadro, até conclusdo do
inquérito de verificagdo, em funcéo da ponderagéo da gravidade e reiteracdo do incumprimento, com
a consequente inibicdo de participagdo em procedimentos iniciados ao seu abrigo, até concluséo do
periodo de suspensao.

Determina-se a figura de suspensdo sempre que o0 cocontratante ndo disponibilize, nas solu¢des
eletronicas de disponibilizagdo de documentos de habilitagdo, indicados pela CC-AMAL, os
respetivos documentos devidamente atualizados.

O periodo de suspenséo referido no n.° 3 da presente clausula ndo devera ser superior a 90
(noventa) dias, e devera terminar com o cumprimento das obrigacBes que motivaram a referida
suspensdo ou com a conclusdo do processo de inquérito.

O cumprimento das obrigacdes referidas no numero anterior ndo inibe a AMAL do direito de
resolucdo do contrato e consequente exclusdo do acordo-quadro, nos termos do n.° 1 da presente
clausula.

Para efeitos do disposto nas alineas d) a h) e j) a m) do n.° 2 da presente clausula, considera-se
haver incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e/ou aplicacdo de san¢éo, quando exista, o
prestador de servigos continue a incorrer em incumprimento.

A exclusdo do acordo-quadro ndo liberta o prestador de servicos do dever de satisfazer as
requisicdes das entidades adquirentes, recebidas até a data da exclusao.

A exclusdo de um prestador de servicos ndo prejudica a aplicagao das sangdes previstas na clausula

17.2 deste caderno de encargos.

Clausula 22.2 Resolucdo por parte das entidades adquirentes
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, as entidades adquirentes podem
resolver os contratos de prestacdo de servicos ou fornecimento, a titulo sancionatério, no caso do
prestador de servicos ou fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obrigacdes.
Para efeitos da presente clausula, sem prejuizo de outras disposi¢fes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitvo em caso de verificagdo de qualquer das seguintes
situacdes, em relagdo a cada uma das entidades prestadoras de servi¢os ou fornecedora:
a) Nao satisfacdo das especificacdes técnicas do produto conforme legislagcdo em vigor;
b) Na&o satisfacéo dos niveis de servigo conforme expresso no presente caderno de encargos e
nos contratos de aquisicao;
c) Ocorréncia de 2 (dois) incidentes durante a vigéncia dos acordos-quadro e dos contratos de
aquisicdo, dos quais resultem danos materiais e/ou humanos por causa imputavel a

entidade prestadora de servicos;
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d) Insolvéncia, liquidagdo, cessacgédo de atividade ou qualquer outra situacéo anéloga resultante
de um processo de idéntica natureza;

e) Incumprimento, por parte do prestador de servicos, das suas obrigacdes relativamente aos
pagamentos das contribui¢bes para com a Administragao Tributaria e Seguranga Social, nos
termos das disposic¢odes legais aplicaveis;

f) Falsas declaracdes.

3. O exercicio do direito de resolucéo terd lugar mediante notificagéo, por carta registada com aviso de
rececao, dirigida a entidade prestadora de servicos em causa, da qual conste a indicagao da situagdo
de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade
adquirente em causa.

4. A resolucdo dos contratos de aquisicdo ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba as

entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.

Capitulo IV - Disposig¢8es Finais

Clausula 23.2 - Resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretacéo ou execugdo é competente a comarca a qual compete a resolugdo do litigio.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a
arbitragem algum litigio especifico, nos termos da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

Clausula 24.2 - Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisi¢cdo contam-se nos termos do artigo 471.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2 - Notificagdes e comunicacfes

1. As notificagbes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatéario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Com excecao das situagfes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma formalidade
especial, as notificagdes serdo preferencialmente efetuadas através da plataforma eletronica utilizada
pela AMAL, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega; e,
b) Por carta registada com aviso de rececéo.
3. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugdo do acordo-quadro s6

produzem efeitos apds notifica¢@o, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Clausula 26.2 - Cessao da posicédo contratual e Subcontratagdo
1. Os cocontratantes ndo podem ceder a sua posi¢cao contratual no acordo-quadro e nos contratos
celebrados ao seu abrigo.
2. Os cocontratantes poderdo subcontratar a prestacdo de servico objeto do presente acordo-quadro,
desde que autorizado previamente pela AMAL e pela entidade adquirente.
3. Para efeitos da producdo e envio dos relatdrios previstos na clausula 37.2 e do pagamento da
remuneracdo a AMAL previsto na clausula 39.2, ambas do presente caderno de encargos, a

responsabilidade mantém-se nos cocontratantes.
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Clausula 27.2 - Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na
legislagdo nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na

sua redacgdo em vigor;

b) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;

c) Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro;

d) Cadigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Em demais legislacéo aplicavel.

PARTE Il — Clausulas Técnicas

Clausula 28.2 - Condic8es de prestagao de servigo do Lote 1

Para prestar os servicos de higiene e limpeza o prestador de servigos devera cumprir, sem prejuizo de
melhor detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os
requisitos minimos constantes do anexo A.l e anexo B, e os niveis de servico definidos no presente
caderno de encargos para as seguintes tipologias:

a) Servicos de limpeza Programada regular;

b) Servigos de limpeza Programada profunda;

c) Servicos de limpeza nao programada;

d) Servicos de limpeza orientada (piquete);

e) Servicos de limpeza de viaturas.

Clausula 29.2 - Condi¢des de prestacdo de servigo do Lote 2
Para fornecimento de consumiveis de higiene, o fornecedor deverda cumprir, sem prejuizo de melhor
detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, 0s requisitos
minimos constantes do anexo A e anexo A.l, e 0s niveis de servico definidos no presente caderno de
encargos para 0s seguintes bens:
a) Papel Higiénico:
i. Papel Higiénico Jumbo Maxi;
ii.  Papel Higiénico Jumbo Mini;
iii.  Papel Higiénico Normal Virgem;
b) Toalhas de papel:
i. Toalha de Mao Zig Zag 1
ii. Toalha de Mao Zig Zag 2
iii.  Toalha de Mo Rolo Horizontal
iv.  Toalha de Mao Rolo Vertical
c) Sabonete liquido;

d) Cobertura de sanitas.

Clausula 30.2 - Condi¢des de prestacdo de servigo do Lote 3
Para prestar os servigos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis 0s cocontratantes devem
respeitar cumulativamente as condi¢cdes de prestagdo de servigo e fornecimento referidas na clausula 28.2

e 29.2 do presente caderno de encargos.
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Clausula 31.2 - Condic¢8es de prestagao de servigo do Lote 4

Para prestar os servigos de higiene e limpeza ecoldgicas o prestador de servico devera cumprir, sem
prejuizo de melhor detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes,
0s requisitos minimos constantes do anexo A.l e anexo B, e os niveis de servigo definidos no presente
caderno de encargos para as seguintes tipologias:

a) Servicos de limpeza Programada regular;

b) Servigos de limpeza Programada profunda;

c) Servicos de limpeza ndo programada;

d) Servicos de limpeza orientada (piquete);

e) Servicos de limpeza de viaturas.

Clausula 32.2 - Condic8es de prestagao de servigo do Lote 5
1. Para fornecimento de consumiveis de higiene ecoldgicos, o fornecedor devera cumprir, sem prejuizo
de melhor detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os
requisitos minimos constantes do anexo A e anexo A.l, e os niveis de servi¢o definidos no presente
caderno de encargos para 0s seguintes bens:
a) Papel Higiénico:
i. Papel Higiénico Jumbo Maxi;
ii.  Papel Higiénico Jumbo Mini;
iii.  Papel Higiénico Normal Reciclado.
b) Toalhas de papel:
i. Toalha de Méo Zig Zag 1;
ii.  Toalha de Méo Zig Zag 2.
c) Sabonete liquido;
d) Cobertura de sanitas;
e) Secadores para as maos.

Clausula 33.2 - Condic¢8es de prestagao de servigo do Lote 6
Para prestar os servicos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis ecoldgicos o0s
cocontratantes devem respeitar cumulativamente as condi¢cdes de prestagdo de servico e fornecimento

referidas na clausula 31.2 e 32.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 34.2 - Niveis de servico
1. Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no convite ao abrigo do acordo-quadro, se mais
favoraveis para a entidade adquirente, os cocontratantes devem cumprir 0s seguintes niveis de
servico minimos:
a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestéo de cada contrato;
b) Apresentagdo dos relatorios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de
encargos;
c) Presenca em reunifes periédicas para analise dos relatérios com as entidades agregadoras,
adquirentes ou na AMAL sempre que por estas solicitado;
d) Demais niveis de servico identificados no Anexo A.l e B.
2. O fornecimento de consumiveis de higiene e produtos de limpeza que compdem os lotes 2 e 5, sera
realizado, consoante op¢éo da entidade adquirente e deverdo assegurar:
a) O valor da encomenda minima é de 50€ (cinquenta euros), sem custos adicionais de

distribuicao;
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b) A entrega dos bens é efetuada nos servigos, organismos e entidades adquirentes. Em caso
de mudanca de instala¢des, o cocontratante obriga-se a manter as condi¢des negociadas
desde que as novas instalagfes se situem nos limites do concelho da entidade adquirente;

c) O prazo maximo para entrega dos bens é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de envio
da requisicdo podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre as partes.

d) A substituicdo dos bens rejeitados pela entidade adquirente deve ser efetuada dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis ou prazo acordado, a contar da data de envio da
requisicao;

e) Os bens deverdo ser entregues no horario normal de expediente das entidades
adquirentes, entre as 09h00Om e as 17h00m, salvo acordo das partes na estipulagdo de
outro horario.

f) A entrega dos bens tera obrigatoriamente de ser acompanhada da fatura e guia de remessa
correspondentes.

A entidade adquirente deve comunicar a entidade prestadora de servigos ou fornecedora, o mais
rapido possivel, qualquer anomalia identificada na fase de execucéo do contrato.

Quando a anomalia for imputavel a entidade prestadora de servigos e/ou fornecedora, esta fica
obrigada a suportar os custos inerentes a reposi¢do das condi¢cdes que existiam anteriormente a
ocorréncia da anomalia.

Para além dos custos referidos no namero anterior, pode ser exigida a entidade prestadora de
servicos e/ou fornecedora uma indemnizacdo pelos custos incorridos e prejuizos causados a
pessoas e produtos.

As entidades prestadoras de servicos e/ou fornecedoras deverdo disponibilizar os servigos
adequados para reporte de anomalias, apoio técnico, esclarecimento de eventuais duvidas, todos os
dias do ano, pelo periodo de 24 horas, através de:

a) Contactos telefénicos especificos (por assunto);

b) Um endereco de correio electrénico.

Clausula 35.2 - Revisédo dos niveis de servico
Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da
introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteracao
dos respetivos termos, homeadamente os pardmetros utilizados na sua defini¢do, quer ainda pela
eliminacéo de indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.
A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo

acordado para o efeito.

Clausula 36.2 - Avaliagdo da Qualidade dos Servi¢os de Limpeza
A avaliacao do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definird se o
estado da instalagdo analisada, apos a limpeza, esta conforme os resultados definidos no anexo B e
cumpre 0s requisitos e niveis de servi¢o definidos na clausula 34.2 e Anexo A.l.
As auditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade, escolhida pela
entidade adquirente, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza por parte do cocontratante, sendo
que uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.
A entidade adquirente podera realizar auditorias a cada instalagcdo sempre que entenda pertinente.
Naquelas auditorias é avaliada a qualidade do servico prestado com base nos requisitos definidos no

Anexo B, sendo indicado o nivel de cumprimento, através da avaliagdo conforme ou néo conforme.
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10.

11.

Uma avaliagdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado do relatério de
avaliacdo for 100%, nos termos do Anexo C.

A avaliagdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato,
podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacdes dos
colaboradores dos organismos.

Se a avaliagdo for ndo conforme, devera ser justificado pela entidade adquirente nos termos do
anexo D.

Se a avaliacdo for ndo conforme, por motivos imputaveis ao adjudicatario, a entidade adquirente
pode:

a) Exigir a substituicdo da realizac&o dos servicos em falta, nos prazos por esta definidos, sem
prejuizo da eventual aplicacdo de penalidade, conforme previsto na clausula 17.2 do
presente caderno de encargos;

b) Rescindir o contrato sem quaisquer 6nus ou encargos da sua responsabilidade.

Os relatdrios de avaliacdo, Anexos C e D, deverdo ser efetuados conjuntamente pela entidade
adquirente e pelo responsavel designado pelo cocontratante.

Em caso de desacordo sobre a avaliacdo dos servigos, sera elaborado, até ao 5.° dia atil do més
seguinte ao avaliado, um relatério por cada uma das partes, inserindo descrigcdo da matéria em que
néo foi possivel obter acordo e a fundamentagéo da respetiva opiniéo.

Os relatdrios referidos no nimero anterior sdo submetidos a apreciacéo da entidade adquirente que,
com base nos elementos que lhe forem presentes, emitird um relatério de recurso que as partes

aceitardo como definitivo e vinculativo.

Clausula 37.2 - Emissao de relatorios de faturagéo
As entidades prestadoras de servigos obrigam-se a remeter a CC-AMAL, no prazo de 15 (quinze)
dias ap0s o final do semestre a que diz respeito, os relatorios de faturacao.
Para efeitos de interpretagdo do ndmero anterior, considera-se o0 primeiro semestre o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho e o segundo semestre o periodo compreendido entre
1 de julho e 31 de dezembro.
Considera-se ndo submissao definitiva dos relatérios de faturacédo, o seu néo envio para a CC-AMAL
até 15 (quinze) dias apds o termo dos prazos previstos nos nameros anteriores.
Sem prejuizo do disposto na cldusula 21.2 deste caderno de encargos, o ndo envio dos relatérios ou
a falta de observancia da informagéo solicitada, implica a suspensdo dos pagamentos devidos pela
entidade adquirente, até a regularizacédo da situacdo em causa.
Os relatérios de faturacdo deverdo ser disponibilizados através do portal da CC-AMAL, em
http://centraldecompras.amal.pt/, no espaco reservado aos fornecedores.

As entidades prestadoras de servigos, sempre que lhes seja solicitado pela CC-AMAL, devem
facultar, no prazo de 15 (quinze) dias, cOpia das faturas relativas aos fornecimentos efetuados no

ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro.

Clausula 38.2 - Pre¢o Contratual
Os precos obtidos no acordo-quadro correspondem aos precos maximos que podem ser praticados
pelas entidades prestadoras de servigos e fornecedoras, devendo as entidades adquirentes procurar
obter condicdes mais vantajosas e adequadas as suas reais necessidades junto das entidades
prestadoras de servicos e fornecedoras.

O preco dos servicos e produtos € o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado
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ao abrigo do acordo-quadro (“call-off”).

O preco unitario referido no nimero anterior ndo pode, em caso algum, ser superior ao estabelecido
no contrato de acordo-quadro.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas nos termos
estabelecidos no presente caderno de encargos.

As entidades adquirentes sdo os Unicos responsaveis pelo pagamento do preco dos fornecimentos
gue lhes sejam prestados, ndo podendo as entidades prestadoras de servi¢os, em caso algum, emitir
faturas & CC-AMAL ou a AMAL.

Os precos a apresentar pelas entidades prestadoras de servigos e fornecedoras nas suas propostas
né&o incluem IVA.

O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos termos

da lei.

Clausula 39.2 - Remuneragédo da CC-AMAL
As entidades prestadoras de servigos e fornecedoras remunerardo a CC-AMAL, pelos servigos de
gestao, supervisdo e comunicacao relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das suas
atribuig6es, com uma periodicidade semestral, por um valor liquido correspondente a 2% sobre o total
da faturagdo emitida, sem IVA, as entidades adquirentes, naquele periodo, independentemente da
sua liquidagéo.
Para efeitos da presente clausula, a periodicidade semestral corresponde aos semestres de cada ano
civil.
A AMAL devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa no prazo de 10 (dez) dias a
contar da data de rececéo dos relatdrios de faturacdo e gestdo previstos no presente caderno de
encargos, devendo o pagamento em causa ser efetuado até 60 (sessenta) dias a contar da data de
rececdo da fatura.

PARTE Ill - PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES

Clausula 40.2 - Aquisicdo de servigos e/ou fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza
A aquisicdo de servigos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza pelas entidades
adquirentes, serd nos termos do artigo 259.° do Cddigo dos Contratos Publicos, efetuada por
consulta a todas as entidades cocontratantes que tenham assinado o contrato de acordo-quadro,
para que apresentem as suas propostas, fixando-se um prazo suficiente para o efeito ndo inferior a 5
(cinco) dias.
Os convites as entidades cocontratantes ao abrigo do acordo-quadro poderdo ser efetuados pela
AMAL ou por qualquer outra entidade que a integre.
A AMAL, quando entidade agregadora, podera negociar as propostas apresentadas pelas entidades
cocontratantes.
No convite as entidades adquirentes apresentardo o seu perfil de necessidade, em particular no que
respeita a composicdo dos lotes selecionados, em fungdo das realidades tendo a opgédo de
considerar o todo ou parte dos servicos e consumiveis indicados no anexos A.l e anexo B do
presente caderno de encargos.
A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer a negociagdo ou ao leildo eletrénico,
nos termos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos, para melhorar as condi¢des propostas pelos
cocontratantes.

As entidades adquirentes atribuirdo a prestacao do servigo ou fornecimento a entidade cocontratante
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gue apresente a melhor proposta com base nos critérios de adjudicacéo previstos na clausula 41.2 do
presente caderno de encargos, consoante o lote em apreco.

No contexto do lote 1, 3, 4 e 6, as entidades adquirentes podem exigir, em qualquer momento, a
apresentacdo de documentacdo que comprove o cumprimento das regras e legislagdo em vigor, no
qgue diz respeito a turnos, horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas, bem como o
cumprimento das obrigacdes impostas pelo regime geral da seguranga social dos trabalhadores

alocados a execucao contratual.

Clausula 41.2 - Critérios de adjudicag&o ao abrigo do Acordo-Quadro
A adjudicacéo é feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por lotes, segundo as
seguintes modalidades:
i Monofator;
ii. Multifator.
A adjudicagdo segundo o critério da proposta da proposta economicamente mais vantajosa na
modalidade multifator, para qualquer dos lotes, tem em conta os fatores que melhor se adequam,
designadamente os seguintes:
i. Preco com ponderagdo minima de 60% (sessenta por cento);
ii. Qualidade do servigo;
iii. Requisitos ambientais;
iv. Consideracdes de natureza social.
Na avaliagdo do fator preco, previsto em i) do n.° 2 da presente clausula, a entidade adquirente
podera incluir ponderadores para os diversos pregos unitarios, de acordo com o seu perfil de
consumo, entre outros.
Para efeitos da avaliacdo da qualidade do servigco, previsto em ii) do n.° 2 da presente clausula,
podera ser valorizado:
i. Mecanismos de controlo de qualidade, designadamente a adequacdo dos processos, dos
meios de limpeza e dos produtos propostos a realidade da entidade adquirente;
ii. Frequéncia de superviséo para o lote 1, 3, 4 e 6;
iii. Certificacdes que possibilitem melhor adequacéo funcional da oferta face a necessidade da
entidade adquirente, entre outros;
iv. Valoracao de propostas que destaquem aspetos de natureza ambiental, nomeadamente:
a. Utilizacdo de materiais certificados, ecoldgicos ou reciclados;
b. Utilizagao de produtos com rotulagem ecolégica;
c. Utilizacédo de produtos de limpeza concentrados;
d. Utilizacdo de equipamentos com maior eficiéncia energética;
e. Recolha e reciclagem dos residuos;
f. Circuitos curtos de distribuico.
Para efeitos da avaliacdo dos requisitos ambientais podera destacar os mais diversos aspetos,
nomeadamente a recolha dos residuos com posterior encaminhamento para tratamento e/ou
reciclagem e a utilizagdo de materiais ecolégicos e utilizagcdo de produtos de limpeza produzidos em
conformidade com requisitos de roétulo ecolégicos.
Para efeitos de avaliagdo das consideragbes de natureza social poderd valorizar a afetacdo a
prestacéo do servico de:
a. Pessoas com niveis de deficiéncia a definir em sede de convite;

b. Programas de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal de todos os
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trabalhadores afetos a execuc¢éo do contrato;
c. Aplicacdo de medidas de promocéo da igualdade de género e da igualdade salarial no

trabalho.

Clausula 42.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigacdes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestagdo e manutencao da caugao.

Clausula 43.2 - Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo-Quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro tém a duragdo maxima de 24 (vinte e quatro)
meses.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para além
da vigéncia do acordo-quadro, desde que nao ultrapassem a duragdo prevista nos nameros
anteriores.

3. A celebracdo de novo acordo-quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacéo, por
parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro objeto do
presente caderno de encargos.

Clausula 44.2 - Aplicacao subsidiéaria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, com as
necessarias adaptacdes, as disposi¢des da Parte Il do presente caderno de encargos.

Lista de Anexos ao Caderno de Encargos

Anexo A - Especificagbes Técnicas dos Consumiveis de Higiene;
Anexo A.l — Requisitos técnicos e funcionais;

Anexo B - Condig6es de prestagdo de servigo do lote 1, 3, 4 e 6;
Anexo C - Relatdrio de Avaliagao;

Anexo D - Fundamentagéo da avaliagédo.
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ANEXO A - Especificagdes Técnicas dos Consumiveis de Higiene

1. Lote 2 - Fornecimento de consumiveis de higiene (aplicavel a componente de fornecimento
de consumiveis de higiene do lote 3)

a) Papel Higiénico
Papel Papel
Higiénico Higiénico Papel Higiénico
Jumbo Jumbo Normal
Maxi Mini

Unidade

Principais Caracteristicas

11 Cor Branco Branco Branco
1.2 Gofrado Sim Sim Sim
13 Comprr'g:smo do m 320 180 (+20%) 23 (+20%)
1.4 Picotado Sim Sim Sim
15 Solubilidade Solavel Solavel Solavel
1.6 Tipo de Fibra Virgem Virgem Virgem
1.6 Tipo de Folha Dupla Dupla Dupla

b) Toalhas e rolos de méo

Rolo .
Unidade Toalhas de Toalhas de Horizontal Rolo Vertical

Mao Zig Zag 1 Méo Zig Zag 2 de Mo de Méo

Principais Caracteristicas

11 Cor Branco Branco Branco Branco
1.2 | Comprimento do rolo m 275 (£10%) | =100 +£10%)
1.3 Largura do rolo cm 22 22

1.4 | Dimensdes da Folha cm 21x23 (£50%) | 21x23 (x50%)

15 N.© denfsél;as por > 200 > 160

1.6 Gramr:igr;](iarr:ogvalor 18 32 21 21

1.7 Tipo de Fibra Virgem Virgem Virgem Virgem
1.8 Tipo de Folha Simples Dupla Simples Dupla
1.9 Tipo de dobragem Zig-Zag Zig-Zag
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2.

c) Sabonete liquido

Unidade

Sabonete liquido

Principais Caracteristicas
1.1 Aspeto Liquido Viscoso
1.2 Odor Aveia e Outro
13 Viscosidade cP =2.800
14 Densidade a 20 ¢ Griml 1.009 a 1.039
15 Estabilidade Sem alteracdes
1.6 Formato da Garrafdo de 5 litros

embalagem

1.7 PH 5.00 a 6.00

d) Cobertura de sanita

Unidade  Sabonete liquido

1. Principais Caracteristicas

11 Material Papel Sulfito

1.2 Cor Branco

1.3 Dimenséo da cm 23,5x18,0
cobertura

Lote 5 - Fornecimento de consumiveis de higiene ecoldgicos (aplicavel & componente de
fornecimento de consumiveis de higiene do lote 6)

a) Papel Higiénico

Unidade

Papel

Higiénico
Jumbo Maxi

Papel
Higiénico
Jumbo Mini

Papel
Higiénico
Normal

Principais Caracteristicas
1.1 Cor Branco Branco Branco
1.2 Gofrado Sim Sim Sim
1.3 | Comprimento do rolo m =320 180 (+20%) 23 (£20%)
1.4 Picotado Sim Sim Sim
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1.5 Solubilidade Solavel Solavel Solavel

1.6 Tipo de Fibra Reciclada Reciclada Reciclada

1.7 Tipo de Folha Dupla Dupla Dupla

Ficha Técnica:
Formatos embalados de modo a neutralizar os efeitos da temperatura e humidade

Cada embalagem deve conter as seguintes indicagdes:

a) Nome do fabricante;

b) Marca;

c) N.°de lote de fabrico;

d) Designacgéo do pepel;

e) N.°de rolos por embalagem;

f)  N.°de metros por rolo;

g) Peso por rolo;

h) Gramagem (g/m2);

i) Indicagao de “papel reciclado”, se for caso disso, e a percentagem de fibra reciclada se for
superior a 60%

b) Toalhas e rolos de mé&o

Toalhas de Toalhas de Rolo
Unidade | M&o Zig Zag = Mao Zig Zag Horizontal

Rolo Vertical

1 2 de Mao ED NED

Principais Caracteristicas

11 Cor Branco Branco Branco Branco
1.2 | Comprimento do rolo m 275 (x10%) =100 £10%)
1.3 Largura do rolo cm 22 22
1.4 | Dimensoes da Folha cm 21x23 21x23

(x50%) (£50%)
15 N.° de Folhas por =200 =160

mago
1.6 Gramaggm (valor 18 32 21 21
minimo)

1.7 Tipo de Fibra Reciclada Reciclada Reciclada Reciclada
1.8 Tipo de Folha Simples Dupla Simples Dupla
1.9 Tipo de dobragem Zig-Zag Zig-Zag
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Rolo horizontal — a forma de extracdo cabe ao cocontratante a responsabilidade pela cedéncia,

colocacao e manutengdo dos suportes (assisténcia técnica)

Ficha Técnica:

Formatos embalados de modo a neutralizar os efeitos da temperatura e humidade

Cada embalagem deve conter as seguintes indicacdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nome do fabricante;

Marca,

N.° de lote de fabrico;

Designacéo do papel;

N.° de folhas por maco;

N.° de magos por embalagem/caixa;

N.° de rolos por embalagem/caixa;

Peso por rolo;

N.° de metros por rolo;

Gramagem (g/m2);

Indicagdo de “papel reciclado”, se for caso disso, e a percentagem de fibra reciclada se for

superior a 60%.

c) Sabonete liquido

Unidade  Sabonete liquido
1. Principais Caracteristicas
11 Aspeto Liquido Viscoso
1.2 Odor Aveia e Outro
1.3 Viscosidade cP =2.800
14 Densidade a 20 ¢ Gr/ml 1.009 a 1.039
15 Estabilidade Sem alteracdes
1.6 Formato da Garraféo de 5 litros

embalagem

1.7 PH 5.00 a 6.00
1.8 Biodegradavel % =60

Ficha Técnica:

Cada embalagem deve conter as seguintes indicacfes:

a) Tipo de produto e designacéo;
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b)
c)

Tipo de embalagem;
Composicéo dos ingredientes:
a. Nome e quantidades (%);

b. Identificacéo do tipo de perigo de algum ingrediente;

Grau de inflamabilidade e tipo de extintor adequado;

Medidas de protecédo pessoal e remocéo do produto em caso de derrame;

Condigdes de manuseamento e armazenagem;
Propriedades fisico-quimicas;

Informac&o toxildgicas;

Primeiros socorros;

Informac&o ecoldgica;

Prazo de validade;

N.° de garrafdes por caixa.

Cobertura de sanita

Unidade  Sabonete liquido

1. Principais Caracteristicas

1.1 Material Papel Sulfito

1.2 Cor Branco

1.3 Biodegradavel % 100

1.4 Dimenséo da cm 23,5x18,0
cobertura

Secador das Maos:

Ficha Técnica:

Cada secador para as maos devera conter as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Tempo de Secagem

Custo de funcionamento

Testado e Certificado pela NSF ou entidade equivalente

Baixa Pegada de Carbono
Durabilidade

Nivel de ruido (m 2)
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ANEXO A.l — Requisitos Técnicos e funcionais

1. Para o lote 1 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas
constantes do Anexo B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e
os correspondentes niveis de servigos:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

k)

m)
n)

0)

1.1 Requisitos técnicos e funcionais

A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacdes afetas
as entidades adquirentes, ou que constituem o agrupamento de entidades adquirentes;

E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacdo de servicos de
limpeza executados nas instalagdes que lhe estéo afetas, bem como o controlo dos produtos de
limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se
necessario, bem como a apresentacdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢cdo no trato,
desleixo ou negligéncia na execucao do servico);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adquirente reserva-se o direito de proceder a
verificagdo dos produtos e & inspecédo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto
ou equipamento;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servi¢o de limpeza séo
da responsabilidade do cocontratante;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfecdo, desengorduramento e desodorizagdo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.),
assumindo o cocontratante, inteira e exclusiva, responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que
atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais
e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao a novas normas
ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato;

Os produtos utilizados pelos adjudicatérios devem ser adequados ao fim a que se destinam
designadamente no que respeita a higienizacdo de refeitorios escolares que implica produtos
para area alimentar e produtos para limpeza de inox;

A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos, sempre que
0 entenda conveniente através da andlise da documentagdo técnica e/ou fichas de dados de
seguranga, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizacao;

E da inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade
adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre
adequada e mediante autorizagéo prévia;

E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicdo de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos o0s gastos com a sua
manutencéo e conservagdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia
do contrato;

Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do
cocontratante, sera elaborado um documento de consignacéo que registara o estado em que 0s
equipamentos sdo entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo
que se considerem necessdrias para a sua operacionalidade em condi¢des adequadas;

O cocontratante deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificagdo dos servi¢os de limpeza constante do Anexo B;

O Cocontratante deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem
como a sinalética de segurancga que lhe seja exigida pela entidade adquirente.

E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacéio e reposicdo) dos
consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das instalagdes sanitarias.

E da responsabilidade do cocontratante efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de
higiene nas instalagcées de entidade adquirente, tais como a sua armazenagem, colocagéo e
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p)
a)

Y

B

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

reposicao, incluindo os dispensadores, necessarios para a manutencao e utilizagédo, em perfeito
estado, das instalacdes sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em
todo o periodo de funcionamento.
E obrigatéria a utilizacio de sinalética sempre que o pessoal afeto ao cocontratante proceda a
lavagem de pavimentos.
O cocontratante deve designar um representante, o qual sera o interlocutor da entidade
adquirente.
Os cocontratantes devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

i. Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, na sua redagdo atual (equipamentos de

limpeza);

i. Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, na sua redagdo atual (solventes
organicos);

iii. Lein.°20/2021, de 16 de abril, na sua redagéo atual (procedimentos de gestdo de
residuos);

iv.  Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio, na sua redacdo atual (procedimentos de
gestdo de embalagens);

Os produtos utilizados pelos adjudicatarios deverdo ser isentos de substancias classificadas
como carcinogénicas (R40, R45, e R49), mutagénicas (R40, R46) e com efeitos téxicos na
reproducdo (R33, R60, R61, R62, R63 e R64), bem como Ph com valores que ndo
compreendam o intervalo entre 3 e 12 (exclusive), com a possibilidade da néo aplicagdo deste
fator de exclusdo face as caracteristicas do produto a adquirir mediante o parecer favoravel da
DSHS.
E da responsabilidade do adjudicatério a elaboracéio de planos de higienizacdo das instalacdes,
sujeito a validacédo da entidade adquirente.

1.2 Requisitos de Pessoal

E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares relativas ao pessoal afeto a prestacdo de servicos, nomeadamente no que
concerne ao registo de pessoal, aptiddo profissional, condi¢des de trabalho, organizacdo do
tempo de trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislacdo e regulamentacéo coletiva
aplicavel, relativa aos direitos e garantias conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os
referentes a remuneracédo, protecdo da seguranga e saude e assisténcia em caso de doenca ou
acidente de trabalho.

O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relacédo, por categorias
profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao
servico. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os
trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, bem como a data de inicio e duragao;

O cocontratante obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servico,
em registo informatico de facil consulta;

O cocontratante devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade adquirente;
A entidade adquirente garantird ao cocontratante o acesso as instalagfes para a prestagao do
servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos
adequados para 0 acesso e circulagdo nas instalagdes.

O pessoal afeto ao servico deverd estar permanentemente munido de credencial ou outro
documento de identificagcdo, emitido pelo cocontratante;

A entidade adquirente podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que
entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes sempre que seja identificadas
praticas que ndo se adequem a boa ordem e aos valores de urbanidade;

O pessoal deve apresentar-se adequadamente fardado, que tera de exibir em local visivel a
identificagdo do cocontratante, competindo ao cocontratante fornecer os fardamentos;

Na realizacdo de todas as tarefas de limpeza, os trabalhadores deverdo utilizar equipamentos
de protecéo individual adequados a cada atividade e/ou produtos utilizados;
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a)

b)

c)

d)

O cocontratante obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho
e com seguro de responsabilidade civil, informando a entidade adquirente do nimero das
respetivas apolices e recibos comprovativos de pagamento, sempre que este as solicite;
Qualquer deducgdo efetuada pela seguradora, a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel, sera da exclusiva responsabilidade do adjudicatario;

A entidade adquirente podera definir o limite da antecedéncia de entrada do pessoal,
relativamente ao horario de trabalho definido;

Ao cocontratante esti expressamente vedado qualquer a alteragdo dos horéarios da prestacéo
de servigos, sem autorizagdo prévia da entidade adquirente;

O cocontratante devera assegurar:

i) Proibicdo de permanéncia nas instalacbes da entidade adquirente de pessoas
estranhas a prestacao de servicos;

ii) Proibicdo de fumar no interior das instalagdes onde exercem a prestacdo de
Servicos;

iii) Proibicao o uso, pelos trabalhadores do adjudicatério afetos a presente prestacéo

de servicos, dos telefones das instalagdes objeto do contrato.
A hora de almoco néo deve ser considerada para o valor da avenga mensal.

1.3 Segurancga, higiene e saude no trabalho

O cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢@es legais e regulamentares em vigor
sobre seguranca, higiene e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo
de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem;

O cocontratante é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do pessoal afeto a prestacdo de servicos e a
prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.

Em caso de negligéncia do cocontratante no cumprimento das obrigacdes, a entidade
adquirente podera tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessarias, sem que tal
facto diminua as responsabilidades do cocontratante, e sem prejuizo do direito de resolu¢do do
contrato.

O adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as normas a vigorar
qualquer tipo de suspeita de surto pandémico que venha a existir (Acionar o Plano de
Contingéncia), sendo que o0s eventuais encargos com produtos/materiais ficam da sua
responsabilidade.

2. Para o lote 2 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagfes técnicas
constantes do Anexo A, ao presente acordo, quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e
0s correspondentes niveis de servigos:

a)

b)

<)

A entrega dos produtos € sempre acompanhada de guia de remessa da qual deve constar,
designadamente:
i. Adatade entrega;
ii. Identificacdo do cocontratante;
iii. ldentificagdo da entidade adquirente e local de entrega;
iv.  Data da encomenda e nimero da requisi¢cdo emitida pela entidade adquirente;
v.  Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
vi. Indicacd@o dos produtos;
vii.  Prego de venda negociado;
A copia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adquirente, fica na posse do
cocontratante, constituindo prova bastante da entrega dos bens.
As entidades adquirentes poderdo proceder no momento de entrega dos bens as seguintes
verificacdes:
i.  Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e
referidas na guia de remessa com as quantidades encomendadas;
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d)

e)

9)

h)

k)

ii. Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de
armazenamento, de embalagem e de transporte.

Apos verificagdo, a entidade adquirente pode:

i. Aceitar os bens mediante condicdo de, apds exame ou durante a utilizagao,

estes cumprirem as caracteristicas exigidas;

ii. Rejeitar total ou parcialmente os bens;

iii. Devolver os excedentes;

iv.  Solicitar a entrega dos bens em falta.
Se o0s cocontratantes ndo dispuserem dos produtos encomendados por rutura temporaria de
stock devem propor, atempadamente, a entidade adquirente a sua substituicdo por outros de
gualidade idéntica ou superior, ndo podendo deste facto resultar um acréscimo de custos;
Nos casos previstos nas alineas anteriores, 0s cocontratantes devem fornecer todos os
elementos necessarios a avaliagdo da adequacdo da substituicdo por parte da entidade
adquirente, nomeadamente amostras, fotografias e especificagfes técnicas e funcionais dos
novos bens a fornecer;
Todos os encargos com a substituicdo, a devolugdo ou a destruicdo dos produtos rejeitados,
sdo da exclusiva responsabilidade dos cocontratantes.
Os produtos ou suportes deverdo assegurar a possibilidade de limitar e uniformizar a dose
unitéria, por forma a limitar o consumo e reduzir o desperdicio;
Os suportes dos produtos de higiene serdo gratuitamente disponibilizados ou substituidos (se
for caso) pelo cocontratante, de acordo com as necessidades de cada organismo e a sua
solicitacéo;
A cedéncia, colocacdo e manutengdo (assisténcia técnica) dos suportes ficam a cargo do
cocontratante e deve ser realizada de acordo com as caracteristicas das instala¢des sanitarias
de cada organismo;
O cocontratante devera minimizar a ocorréncia de danos nas infraestruturas, designadamente
em paredes de edificios classificados como sendo de patriménio de interesse municipal,
nacional ou mundial ou outro tipo de classificacao, inerentes a colocacao e/ou substituicdo dos
suportes, pelo que sera responsabilizado sempre que os mesmos se demonstrarem excessivos
face ao considerado como estritamente necessario;
No momento de instalacdo dos equipamentos, a entidade adquirente poderd requerer a
aprovacdo prévia e proceder a realizacdo de testes de aceitagdo, que deverdo decorrer com o
apoio do cocontratante, bem como a formacao presencial de elementos a designar;
No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, os equipamentos e
acessorios cedidos que ndo possam ser retirados ou cuja fixagdo tenha provocado a
deterioracé@o das instalagfes, ingressardo nos ativos do respetivo organismo.

3. Para o lote 3 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagfes técnicas
constantes dos Anexos A e B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e
funcionais e os correspondentes niveis de servigos identificados nos nimeros 1 e 2 do presente
anexo.

Para o lote 4 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificacdes técnicas

constantes do Anexo B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e
os correspondentes niveis de servicos identificados nos nimeros 1 e 2 do presente documento, sendo
acrescentados 0s seguintes requisitos ecolégicos pontos:

a) 50% dos produtos a serem utilizados na limpeza de superficies deverdo conter na ficha
técnica a possibilidade de serem diluidos na proporgao de 1:80 ou inferior;

b) Os produtos utilizados na limpeza de vidro ndo deverao conter fésforo, nem substancias
nocivas conforme o art.° 59 do regulamento 1907/2016;

c) As embalagens dos produtos de limpeza devem ser reaproveitadas, ou encaminhada
para reciclagem;

d) Nenhum dos produtos utilizados pode ter sido testado em animais;

e) Os panos e Esfregonas devem ser compostas por microfibras e serem lavaveis e
reutilizaveis;
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f)
9)

h)

Os produtos utilizados no contrato devem ser fornecidos em embalagens reciclaveis ou
reutilizaveis e incluir instrugdes de dosagem;

As entidades devem, durante os contratos, promover a redugdo dos residuos e, nos
casos em que isso ndo seja possivel, promover a reciclagem;

Os colaboradores afetos a prestacéo de servicos deverdo ser sensibilizados e formados
para as corretas praticas ambientais e dosagens a serem utilizados;

Demonstrar que os equipamentos afetos aos servigos de limpeza, no final do seu tempo
de vida (til sdo encaminhados para os destinos corretos.

5. Para o lote 5 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas
constantes do Anexo A, ao presente acordo, quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e
os correspondentes niveis de servi¢cos previstos no ponto 2, assim como as seguintes indicacGes

ecolégicas:
1.

O papel Higiénico deve ser no minimo 80% reciclado ou proveniente de florestas geridas
de forma sustentavel;

Todos os secadores de maos elétricos, a fornecer ao adjudicatario pelo adjudicatario
como parte do contrato, devem ter sensores de proximidade ou ter recebido uma
etiqueta ISO tipo I;

Pelo menos 50% de todo o sabonete, a fornecer ao adjudicatério, deve cumprir 0os
requisitos do rétulo ecoldgico da UE para os produtos cosméticos com enxaguamento;
Todos os produtos de papel a ser fornecido pelo adjudicatario, como parte do contrato,
devem cumprir os requisitos do rotulo ecolégico da UE para o papel de seda.

Os secadores para as maos apresentados deverdo ser 0 mais energeticamente
eficientes e com o menor tempo de secagem possivel.

6. Para o lote 6 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagfes técnicas
constantes dos Anexos A e B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e
funcionais e os correspondentes niveis de servigos identificados nos nimeros 1, 2, 4 e 5 do presente

anexo.
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ANEXO B - Condi¢des de prestacédo de servicodo lote1e 3,4e6

Os locais, carateristicas e resultados nao sdo exaustivos nem exclusivos, podendo, a entidade adquirente,
em sede de convite realizar as combinagdes que entender necessarias a realizagdo dos trabalhos
pretendidos.

1. Limpeza Programada Regular

Locais Gabinetes, salas de reunido, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e restantes
zonas privadas de circulacdo de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas
Principais Caracteristicas Resultados
11 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e
' corrimdos e puxadores de portas puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p0, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de po, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/equipamentos de A ; . o
L . L quip L Auséncia de po, dedadas e humidades nos mdveis e nos
escritério, informatica e comunicagdes e . . L . L.
1.3 . . utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de
outros (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, s
. comunicagdes.
telefones, faxes, radiadores e ar
condicionado)
Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores, - e . , .
1.4 . N&o existéncia 6bvia de areias ou pés no pavimento.
passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores
15 Aspiracéo de tapetes, carpetes e alcatifas Auséncia de pd, areias ou outros residuos solidos visiveis.
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades Obvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos;
Despejo e limpeza de recipientes do lixo
1.6 (quando ndo assegurado por servicos de | Remocéo de todos os residuos para o exterior das instalagbes e
piquete) sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o
efeito, respeitando o horéario legalmente definido, as condi¢es
adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestéo de residuos da Entidade Adjudicante.
Locais | Zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas
Principais Caracteristicas Resultados
11 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
' corrimdos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Pagina 32 de 51




1.3

Limpeza de balcdes de atendimento

N&do existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com
especial enfoque nas areas mais manuseadas.

1.4

Despejo e limpeza de cinzeiros e
recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no
seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos.

15

Limpeza superficies, incluindo pavimento,
paredes e mobiliario e portas

N&o existéncia 6bvia de pds ou areias;

Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as
superficies;

Nao existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);

N&o existéncia de manchas, residuos ou pé, escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remogao, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

1.6

Limpeza de equipamento especial, tais
como escadas rolantes elevadores e
aparelhos telefénicos publicos

N&o existéncia 6bvia de pés ou areias;
N&o existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);

Nao existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou
outros residuos impregnados;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de canetas ou tintas passiveis de remogéo;

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes
de lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que
as constituam.

Locais

Estacionamento interior (garagens), arrecadacoes e oficinas

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando n&o assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades Gbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocéo de todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua
colocac@o nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢cdes adequadas
ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestéo de residuos da Entidade Adjudicante.

Locais

Instalac6es sanitarias, piscinas, ginasios, pavilhges e estadios

Pagina 33 de 51




Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores

1.1 -
dos corrimaos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pé, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos moveis, cacifos e dos A . . L
- . Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos
1.3 utensilios/equipamentos de wc (p. ex. . .
C utensilios/equipamentos de wc.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Auséncia de maus cheiros;
Limpeza de equipamento sanitario | Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados /
1.4 (inclui  lavatdrios, sanitas, urindis, | desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
chuveiros ou outros)
As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.
Nao existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque nas
1.5 Limpeza de vidros e espelhos areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através
dos mesmos.
Abastecimento correto e regular das | Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
16 instalagBes sanitarias com consumiveis
: sanitarios (quando ndo assegurado por | Correta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os
servigos de piquete) utentes reporem).
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos;
Despejo e limpeza de recipientes do
1.7 lixo (quando ndo assegurado por | Remogéo de todos os residuos para o exterior das instalagbes e
servicos de piquete) sua colocagéo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condigbes adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
Limpeza de superficies, incluindo | s¢lidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
1.8 pavimento, bancadas, plataforma, | superficies;
camarotes, bares, cais e paredes
Auséncia de maus cheiros.
Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu interior
1.9 Manutencéo de contentores asséticos e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha

e substituicdo dos contentores que possuam residuos.
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Locais Refeitorios Escolares
Principais Caracteristicas Resultados
11 Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corriméos e puxadores
' dos corrimaos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos moveis, cacifos e dos . . . L
- . Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos
1.3 utensilios/equipamentos de wc (p. ex. . .
L utensilios/equipamentos de wc.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Auséncia de maus cheiros;
Limpeza de equipamento sanitario | Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados /
1.4 (inclui  lavatérios, sanitas, urindis, | desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
chuveiros ou outros)
As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.
Nao existéncia de manchas, residuos ou p6 - especial enfoque nas
1.5 Limpeza de vidros e espelhos areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através
dos mesmos.
Abastecimento correto e regular das | Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
16 instalagBes sanitarias com consumiveis
: sanitarios (quando ndo assegurado por | Correta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os
servicos de piquete) utentes reporem).
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos;
Despejo e limpeza de recipientes do
1.7 lixo (quando ndo assegurado por | Remogéo de todos os residuos para o exterior das instalagbes e
servicos de piquete) sua colocagéo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condigbes adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestéo de residuos da Entidade Adjudicante.
Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
Higienizagdo de superficies, incluindo | s¢lidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
1.8 pavimento, bancadas, mesas e | superficies;
cadeiras

Auséncia de maus cheiros.
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2. Limpeza Programada Profunda

Gabinetes, salas de reunido, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e

Locais . . ~ . . .
restantes zonas privadas de circulagéo de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
2.1 Limpeza de metais . ~ .
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um especto polido.
2.2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes . ) . .
2.3 . . p Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis.
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.4 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remog¢é&o dos tetos e
dos pontos de iluminacédo neles colocados.
25 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
. S incrustados ou liquidos;
26 Limpeza de portas interiores e q
: exteriores ~ o .
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

. ~ Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, néo

2.7 Desinfecéo de telefones . . .
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
N&o existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papeis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em
floreiras/locais ajardinados;
N&o existéncia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou

. liqui rram ;
28 Limpeza / lavagem de varandas, quidos derramados;
: terracos e logradouros exteriores .

& 9 O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera
apresentar um especto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das
aguas.
Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
Limpeza de objetos em madeira com | sujidades 6bvias;
29 produtos adequados a sua protecédo e

lustro

Deverdo apresentar um especto abrilhantado, resultante da
aplicacéo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
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Tratamento de cadeiras e sofas de pele

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liguidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;

2.10 com produtos adequados a sua
protecgéo e lustro As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e
com um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicagdo de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
211 Limpeza profunda de cadeiras e sofas | liquidos derramados nas cadeiras e sofés forrados a tecido, quando
: forrados a tecido passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
. Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
Arredamento de todos os moéveis de e pd’ q l:?l ) |
L . . as superficies do mobiliario;
212 facil deslocacéo, sua limpeza completa P '
' e limpeza das paredes onde estes se R ) p .
pt pt q Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
ncontram en P .
encontram encostados liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.
Limpeza do mobiliario, com aplicacéo . . . . .
P plicac Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
de produto adequado ao seu | . . . L
. ~ liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo
2.13 abrilhantamento e remogdo de . .o
. - . - | este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacdo de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui i .
S produtos adequados ao tipo de material em causa.
enceramento do mobiliario)
N&o existéncia de poO, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
2.14 Limpeza das paredes e divisorias
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
215 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas | liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
' e carpetes possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
. ~ . - Os cinzeiros e recipientes do lixo dever&o encontrar-se higienizados
Desinfecdo de cinzeiros e recipientes . ~ . . -
2.16 4o lixo / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Auséncia de p6, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
. . . derramados nos parapeitos interiores.
217 Limpeza de parapeitos e vidros e parap
: envidracados interiores ~ A
N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
. O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
Limpeza a fundo de todos os P P . ~ mp ,q
X . . assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
pavimentos (incluindo escadas, . Lo ~ .
. sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
2.18 patamares, passadicos e elevadores),

procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de
pavimento existente.
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Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou
liqguidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo

2.19 Enceramento do mobiliario este apresentar um aspeto encerado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
guestao.

. - . Auséncia de pd, residuos sodlidos e liquidos derramados nos
Limpeza dos materiais de arquivo e . . .
2.20 - . . . documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza com
biblioteca, tais como livros e dossiers. L .
um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco);
Possibilidade de escoamento total das aguas;

2.21 Limpeza de ralos de esgotos
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Secretaria, mesas e balcdes de atendimento deverdo encontrar-se

2.22 Desinfecéo de mobiliario higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.

Locais Zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas
Principais Caracteristicas Resultados
21 Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
' dos corrimaos e puxadores de portas de portas.
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
. Limpez metai . = .

e peza de metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

2.3 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes . , . .
2.4 . . p Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou

25 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remog¢é&o dos tetos e

dos pontos de iluminacgédo neles colocados.
N&o existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos
. . . incrustados ou liquidos;
26 Limpeza de portas interiores e
' exteriores . A .
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
. N Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
2.7 Desinfecao de telefones

possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
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N&o existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papeis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em
floreiras/locais ajardinados;

Nao existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou

58 Limpeza / lavagem de varandas, | liquidos derramados;
' terracos e logradouros exteriores
O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das aguas.
L Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
Arredamento de todos os moveis de e PO, q q ) /
. ~ . as superficies de mobiliario;
29 facil deslocacgéo, sua limpeza completa
' e limpeza das paredes onde estes se A . . .
P P Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
encontram encostados oo e .
liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.
N&o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
Limpeza de objetos em madeira com | sujidades 6bvias;
2.10 produtos adequados a sua protegdo e
lustro Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
211 Limpeza profunda de cadeiras e sofas | liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando
: forrados a tecido passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
Limpeza do mobiliario com aplicagédo - . . . .
P plicag Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
de produto adequado ao seu |, . . L
. ~ liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo
2.12 abrilhantamento e remog¢do de . C
. ~ . . | este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacéo de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui . .
L produtos adequados ao tipo de material em causa.
enceramento do mobiliério)
. ~ L - Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados
Desinfecdo de cinzeiros e recipientes . ~ . . "
2.13 4o lixo / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
2.14 Limpeza das paredes e divisdrias
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
215 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas | liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando

e carpetes

possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
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Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo

2.16 Enceramento do mobiliario este apresentar um aspeto encerado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
guestao.

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
. . . derramados nos parapeitos interiores;
217 Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.
. O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
Limpeza a fundo de todos os P P - ~ P . .
. . . assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
pavimentos (incluindo escadas, . L ~ .
. sujidades suscetiveis de remocgdo e possuindo um aspeto

2.18 patamares, passadicos e elevadores), . -

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
procedendo, quando adequado, ao seu . .
. . polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de
enceramento e polimento mecanico. . .
pavimento existente.
Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadacoes e oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
2.1 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes A , . .
2.2 . ; p Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou

2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocado dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.

2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Limpeza do pé, dedadas e humidades o , .

25 P P Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

dos puxadores de portas

2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos
. . . incrustados ou liquidos;
57 Limpeza de portas interiores e

exteriores

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
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Limpeza de pd, dedadas e humidades

2.8 .. Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis.
dos moveis
Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,
. . embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;
29 Limpeza / lavagem do pavimento
N&o existéncia 6bvia de areias ou pés no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.10 Desinfecéo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades Gbvias;
2.11 Limpeza das paredes e divisérias
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Locais InstalagGes sanitarias, piscinas, ginasios, pavilhdes e estadios
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
. Limpez metai . = .
e peza de metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.
2.2 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes N ) . .
2.3 . ; p Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.4 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remog¢édo dos tetos e
dos pontos de iluminacgédo neles colocados.
25 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Ndo existéncia de poO, manchas, lamas e residuos solidos
. . . incrustados ou liquidos;
26 Limpeza de portas interiores e q ’

exteriores

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remoc¢éo.
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Limpeza do mobiliario com aplicagéo

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou

de roduto adequado ao seu | . . .. S,
. P q ~ liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo
2.7 abrilhantamento e/ou remocdo de . s
. ~ . .| este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagcdo de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui . .
o, produtos adequados ao tipo de material em causa.
enceramento do mobiliario)
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.8 Desinfecéo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
N&o existéncia de po6, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
29 Limpeza das paredes e divisérias
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos
. . . rram n rapeitos interiores;
210 Limpeza de parapeitos e vidros e derramados nos parapeitos interiores;
' interiores . n
N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.
- Ausénci manch mar ji resil li
Lavagem de tanques das piscinas, | use tC: de i a,dc ads, a Zas’ sutj c:ljades, es ‘1?93 solidos
; . incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;
2.11 caleiras de transbordo e caleiras de q P '
limpez A .
peza Auséncia de maus cheiros.
Locais Mercados/Horto Municipais
Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza de pavimentos (com maquina de grande porte sempre que
21 Limpeza e desentupimento das | solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, loucas
: instalacbes sanitarias sanitarias, sifées e outros com produtos desinfetantes de forma a
assegurar a auséncia de manchas de sujidade e entupimentos.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes A . . .
2.2 . ; p Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocao dos tetos e
dos pontos de iluminag&o neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
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Limpeza do pd, dedadas e humidades

25 Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Ndo existéncia de pé, manchas, lamas e residuos sélidos
57 Limpeza de portas interiores e incrustados ou liquidos;
exteriores Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de lixos ou outros residuos soélidos visiveis (papeis,
238 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;
Nao existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.9 Desinfecéo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Limpeza das paredes, divisorias, Nao te>:j|sten0|a %ed po,'bnjan.chas, dedadas, outros residuos
2.10 camaras de refrigeracdo e bancas de Incrustados ou sujidades obvias,
lavagem
Remocao de detritos das caixas de retencdo de sélidos (rede de
saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e
desinfe¢do das caixas de pavimento de retencdo e drenagem de
efluentes com aplicacdo de produto a base de hipoclorito, assim
211 Remogao de detritos e limpeza como proceder a aplicagdo, nas juntas de encaixe das tampas de

saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros

provenientes destas caixas de pavimento.

Remocao de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de
recolha de 4guas pluviais.

Nota: Os equipamentos e produtos utilizados serdo os definidos na proposta, sendo obrigagdo do
cocontratante dispor, em bom estado de conservagédo, de todos os utensilios, instrumentos e ferramentas
necessarios a boa execucdo das tarefas, designadamente mangueiras, instrumentos de remocéo e
desentupimento de caixas de efluentes e trogos de descarga ou ligagdo e ferramentas necessarias a
remocao de tampas e grelhas.

Dada a especificidade das instalacdes do mercado, quanto as regras higiossanitarias aplicaveis,
nomeadamente pela comercializacdo de produtos alimentares, os equipamentos e ferramentas de
limpeza deverdo ser adequados e diferenciados em funcdo da area a limpar (como por exemplo: os
equipamentos utilizados na limpeza ou lavagem do pavimento, ndo poderdo ser utilizados na limpeza ou
lavagem de bancas). O incumprimento desta exigéncia constitui uma violacao grave.
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Locais

Cemitérios

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza de equipamento sanitario

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados /

2.1 (inclui  lavatérios, sanitas, urindis, | desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
chuveiros ou outros)
As torneiras e tubagens deverdao apresentar um aspeto
abrilhantado.
Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes o , . .
2.2 . . p Auséncia de pd e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de p0, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remoc¢éo dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do pd, dedadas e humidades A . .
2.5 P P Auséncia de p0, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p0, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
. N incrustados ou liquidos;
27 Limpeza de portas interiores e a
: exteriores ~ oA .
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,
. . embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;
2.8 Limpeza / lavagem do pavimento 9 ) dep
Nao existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
29 Desinfec&o de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos
) . . derramados nos parapeitos interiores.
210 Limpeza de parapeitos e vidros e
' envidragados interiores ~ A
& N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
2.11 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
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Aspiracdo de tapetes, carpetes e A , . . . L
2.12 P : ¢ P P Auséncia de po, areias ou outros residuos sélidos visiveis.
alcatifas
Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de escritério, | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos
2.13 informéatica e comunicagbes e outros | utensilios/equipamentos de escritério, de informéatica e de
(p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, | comunicagdes.
telefones, faxes, radiadores e ar
condicionado)
. . O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
Limpeza de todos o0s pavimentos . ~ . .
. . assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
(incluindo escadas, patamares, N P ~ .
. sujidades suscetiveis de remog¢do e possuindo um aspeto
2.14 passadicos e elevadores), procedendo . L
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
quando adequado ao seu enceramento . .
e polimento polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de
pavimento existente.
Locais Canis e Gatis
Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza de pavimentos (com maquina de grande porte sempre que
21 Limpeza e desentupimento das | solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, loucas
: instalaces sanitarias sanitarias, sifées e outros com produtos desinfetantes de forma a
assegurar a auséncia de manchas de sujidade e entupimentos.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes A . . .
2.2 . . p Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocado dos tetos e
dos pontos de iluminag&o neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do p6, dedadas e humidades A , .
25 P P Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
27 Limpeza de portas interiores e incrustados ou liquidos;

exteriores

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
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Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;

2.8 Limpeza / lavagem do pavimento
Nao existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.9 Desinfecéo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Limpeza das paredes, divisérias, Nao existéncia "de po,, manchas, dedadas, outros residuos
. N incrustados ou sujidades 6bvias;
2.10 camaras de refrigeragdo e bancas de
lavagem
Remocao de detritos das caixas de retencdo de sélidos (rede de
saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e
desinfecdo das caixas de pavimento de retencdo e drenagem de
efluentes com aplicacdo de produto a base de hipoclorito, assim
211 Remogzo de detritos e limpeza como proceder a aplicacgao, ngs juntas de encaixe das.tampas. de
saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros
provenientes destas caixas de pavimento.
Remocao de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de
recolha de 4guas pluviais.
VIDROS
Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadacoes e oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
” Limpeza de parapeitos e vidros e derramados nos parapeitos interiores;
envidragados interiores N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
. . . derramados nos parapeitos interiores;
29 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidracados exteriores

N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
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3. LIMPEZA NAO PROGRAMADA

Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadacoées e oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
. . . ) derramados nos estores exteriores;
31 Limpeza Interior e Exterior de Vidros e '
: Estores . oA
N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores.
. Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados,
3.2 Limpeza de Fachadas L . " e =
liquidos, tintas e graffitis de dificil remocao.
O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
. . sujidades suscetiveis de remocao;
3.3 Limpeza de Fim de Obras I ¢
Remocao e encaminhamento para tratamento adequado de todos
0s materiais pés-obra.
N&o existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);
Nao existéncia de folhas das arvores depositadas no chdo, com
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;
Limpeza de Estacionamentos ~ A . .
3.4 P N&o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas

Exteriores e Arruamentos

respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;

Os passeios, lancis e areas asfaltadas ndo deverdo apresentar
manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente junto aos
edificios), derrames de 6leo ou detritos.

4. Limpeza orientada (Piquete)

Quando a agéo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das a¢fes definidas para a
Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua
importancia relativa serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a

Limpeza Profunda.

5. Limpeza de viaturas

Locais Interior de viaturas de transporte coletivo
Principais Caracteristicas Resultados
. Os estrados deverao ser aspirados e com passagem de esfregona
5.1 Limpeza do estrado P P g g

nos locais nao alcatifados
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Limpeza do interior da viatura

Toda a viatura deverd ser limpeza, designadamente: Bancos,
estofos, apoios, cortinas, vidros, frisos das janelas, vardes, tablier,
postos de conducdo, teto e cintos de seguranga. Sem prejuizo da
substituicdo dos resguardos dos encostos de cabeca, dos encostos
de cabeca ou dos cortinados sempre que disponibilizados pela
entidade adquirente.

Para a limpeza dos estrados e dos interiores ndo poderdo ser
utilizados jatos de &gua ou similar, que provoque o derrame nos
mesmos.

Principais Caracteristicas

Resultados

Carrocaria

Limpeza da carrocaria com aplicacdo de detergente, esfregar e
desengordurar os vidros, enxaguar através de facto de agua,
lavagem de guarda-lamas e rodados, incluindo jantes.

Nao poderdo ser utilizados produtos e/ou detergentes cuja
composi¢do o torne demasiado corrosivos e deverdo ser usados
métodos e materiais/equipamentos que ndo provoquem danos na
carrogaria.
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ANEXO C - Relatério de Avaliagéo

Identificacdo do Edificio/Instala¢éo

Nome

Morada

Lote e n.° do Edificio (outro
aplicavel)

Responsavel

Nome/Firma

Responsavel

Més/Ano:

Avaliacéo dos servicos Prestados Classificacéo
Suficiente 100%
Insuficiente %
Responsavel Assinatura Data

Entidade Adquirente

Cocontratante

Observacdes

Entidade Adquirente:

Cocontratante:

@A percentagem final da avaliagio sera apurada nos termos do anexo D
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ANEXO D - Fundamentagéo da Avaliagao

Horas Contratadas (HC)

(Total / Més)

Horas N&o Realizadas (HNR)

(Total / Més)

Dias Contratados
(DC)

(Total / Més)

Dias Sem
Produtos

(DSP)

(Total / Més)

Dias Contratados
(DC)

(Total / Més)

Dias Sem
Equipamentos

(DSE)

(Total / Més)

Observacdes

60%
Insuficiente 70%
95%

Suficiente 100%

Sendo que:

100 — (HN:Jéloo)

[(7T0%XA) + (10%xB) + (10%xC) + (10%xD)] = %

A= Assiduidade, que resulta da aplicagdo da seguinte formula:

B= Produtos, que resulta da aplicagdo da seguinte formula:
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DSPXlOO)
DC

100 — ¢(
C= Equipamentos, que resulta da aplicacédo da seguinte formula:
DSEx100

100 - (2220

D= Apreciacéo
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